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1. Assegnazione automatica del
Casl

Assegnazione massiva ed automatica dei casi

& Effettuata dal profilo: Coordinatore dei Patti per I'Inclusione Sociale



Attualmente e possibile assegnare
singolarmente i casi agli assistenti sociali

a. Assegna un caso al case

manager e poil

tddomanda Cod. Fiscale Nome/Cognome comune

cap Indirizzn.

b. Premi sul pulsante [Assegna]

Priorita Alta

1d Domande T Nome, Cognome Data Fresentozione Codice Fiscole Comune. indirizzo Wumera Components Presenza Minori Presenze Disabiil

a. Seleziona il case manager a cui
assegnare il caso



n questa nuova versione si introduce
‘opzione di Assegnazione automatica dei casi

La funzione consente di distribuire automaticamente i casi da assegnare tra i case manager, tenuto conto
del numero di casi in precedenza assegnati a ciascuno di loro

((((((((

[ )
Assegnazione Casi - Ricerca ; l e I
[ ]
fddomanda Cod. Fiscole Home/Cognome
. Qe
P indirizz

Premi sul pulsante
[Assegnazione automatica]



Step 2: GePl chiede una conferma prima di
procedere all'assegnazione automatica dei casi

Nota: Ci sono almeno 5 casi non assegnati




Step 3: GePl informa gli utenti che I'assegnazione
aUtOmatha é COmp|etata (tutti i casi non assegnati sono stati ora assegnati)

Nota: Non ci sono piu casi non assegnati



Se vuoi annullare un'assegnazione ti basta andare
nella sezione C e selezionare "Da Riassegnare”

Casi Assegnati
Visualizzati 10 di 44 risultati

Visualizza 10 v righe

N Dat N .. Dat ; N P
Id Domanda - ata i Codice Fiscale Comune Indirizzo aa . & . umere . r.esw:lza
i Cognome Presentazione Assegnazione trascorsi Componenti Minori
INPS-RDC-2019- . 61029 VI**** ) .
NA****SCA 07/02/2019 RSCNTL84E467140U L500 24 07/01/2020 334 4 Si
INPS-RDC-2019- L 61029 VI**** )
NO****QTO 19/03/2019 MTSNRK74A517219D L300 a7 07/01/2020 294 2 No
— BIRe Ane s s R

Nota: la riassegnazione e disponibile a livello
individuale, (caso per caso), non in maniera massiva

Presenza
Disabili

No

No

Assegnata a

Ambito Urbino Case
Manager

Ambite Urbino Case
Manager

Record totali: 44

A-Ambito Urbino Case Manager (2 v

Da Riassegnare

A -Ambito Urbino Case Manager (20 / 2)

C - Di Comune Case Manager (20 / 0)



2. Modifica delle indicazioni sui
carichi di lavoro degli assistenti

Due indicatori piu dettagliati sui casi assegnati, per fase del percorso di
accompagnamento dei beneficiari

& A disposizione del profilo: Coordinatore dei Patti per I'Inclusione Sociale



Due indicatori (piu dettagliati) di riepilogo dei
casl assegnati per case manager

Comune

L500

L500

L500

D541

L500

indirizzo

61029 VI
61029 VI™**™
61029 VI
61033 V1™

61029 VI****

B. Numero di casi in fase di

A.
di casi in fase antecedent al
monitoraggio
Record totali: 5
Numero Componenti Presenza Minori Presenza Disabili

1/6 5 Si No A- Ambito Urbino Case Manager (16 / 2)
48 2 No No C - Di Comune Case Manag\r(zo/o)

Selezionare...
35 1 No No
8A 3 Si No

C-Di Comune Case Manager (20/ 0} B
61 1 No No Selezionare...

monitoraggio

Il primo indicatore (20 nel caso dell’'esempio qui
evidenziato) si riferisce al numero di casi
assegnati al case manager che non sono ancora
stati avviati o che sono stati avviati ma non sono
ancora nella fase di monitoraggio (per i quali
cioe non e ancora stato sottoscritto il patto per
I'inclusione), il che significa che sono in uno dei
seguenti stati

* Da avviare

* Invalutazione AP [Analisi preliminare]

* Invalutazione QA [Quadro di analisi]

* In definizione PalS [Patto per l'inclusione]

Il secondo indicatore (0 nel caso dell’esempio
qui evidenziato) si riferisce ai casi assegnati al
case manager e nello stato “in monitoraggio”.
Questa categoria non include i casi in cui l'esito
dell’Analisi Preliminare sia di tipo A o D (famiglie
inviate ai Cpi o ai servizi specialistici).

Il motivo per cui non contiamo i casi che vengono inviati a Cpl o servizi specialistici come parte del carico di
lavoro per il monitoraggio dei casi e che, anche se il case manager continua a seguire il caso, non ne ha piu la

responsabilita



3. Stampa e firma del modulo per
la modifica dei contatti

AN



In caso di modifica dei dati di contatto e
necessario il consenso firmato del richiedente

* Se i dettagli di contatto del
richiedente cambiano dopo
|'accettazione della domanda RdC,
il case manager, oltre ad
aggiornare la sezione anagrafica,
dovra caricare su GePl un
documento firmato dal richiedente
che autorizza la modifica.

e Se preme il pulsante [Scarica
modulo], puo scaricare un
documento word come quello della
seguente diapositiva




Il modello da firmare dal richiedente

aaaaaaaaaaaaaa

ooooooo

* || case manager stampa il
documento word

* || richiedente firma il documento
che dovra essere tenuto agli atti

e Si suggerisce, dopo che il
documento e stato firmato, di
scannerizzarlo e caricare il file
nell'area "allegati" del caso.



4. Convocazione Generica per
gli incontri con i beneficiari

AN



E stato aggiunto un nuovo tipo di
convocazione agli incontri

* Quando l'assistente sociale sta
' registrando una convocazione,
: o puo anche impostare il tipo di

- i e )
p convocazione.

Data Notifica informae

Assenza per: Lot

Motivi non giustificati

salizzate 0 di 0 di0 Motivi giustificati
tion has been added i
Data Notifico Formale (es: data invie reccomandata)

> non firmato da piti di 2¢ -

\
5 5 [} I [ [}
napprovazione Segnalazione INPS °
* When the case manager is e segnalazione allINPS perpatty  Data Avvenuta Notifica (es: data ricevuta di ritamo) S a a a I u I I a O 2 I O I I e I
| recarding a canvocation, hefshe =

can also set the type of the ) o ) b
N | Data invio segnalazione INPS in approvazione ione
convocation. 1, Stato

O "Convocazione generica"

generlca” has been added

-
salizzate0di0 dio Data di jone, al richis , delia seg Gil'INPS
[ ]
 delbenefio comunies "

ota t

Visualizate 0.di 0 di 0

Sanzione DID non firmata

™ invia in approvaziane

Segnalazione INPS

Nucleo Familiare
[ GIAMPIERO GALVANI




Prossime modifiche — nuove
funzionalita

Con rilascio previsto dal 20 gennaio
2020




Prossime modifiche

* Creare progetti PUC e notificare a INAIL per la copertura assicurativa i
progetti e | partecipanti

 Estrarre un campione casuale di famiglie beneficiari di RdC (pari ad
almeno il 5%) da sottoporre a controllo da parte dei Comuni rispetto
alla composizione del nucleo familiare a fini ISEE



